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Wymagania wstepne

Student powinien posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu inzynierii oprogramowania oraz podstawowg
wiedze z zakresu matematyki i statystyki. Ponadto powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci w zakresie
formutowania i testowania prostych hipotez statystycznych, umiejetnosci niezbedne do przygotowania
krotkiego opracowania naukowego oraz umiejetnosé pozyskiwania informacji ze wskazanych zrodet.

Cel przedmiotu

1) Przekazanie studentom podstawowej wiedzy zwigzanej z eksperymentalng inzynierig oprogramowania,
w szczegolnosci w zakresie empirycznych metod badawczych oraz ich podbudowy teoretycznej, 2)
Przekazanie studentom podstawowej wiedzy z zakresu zarzgdzania jakoscig w organizacjach
wytwarzajgcych systemy informatyczne w zakresie systemow zarzgdzania jakoscig, metod oceny poziomu
dojrzatosci oraz ciggtego doskonalenia proceséw w organizacji, 3) Rozwijanie u studentéw umiejetnosci
rozwigzywania problemow zwigzanych z oceng metod, narzedzi oraz zjawisk w obszarze inzynierii
oprogramowania z wykorzystaniem metod empirycznych, 4) Rozwijanie u studentéw umiejetnosci
zwigzanych z oceng i poprawg jako$ci procesu wytwarzania oprogramowania w organizaciji.



Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. ma zaawansowang i pogtebiong wiedze na temat metod empirycznych stosowanych w inzynierii
oprogramowania.

2. ma zaawansowang i pogtebiong wiedze na temat pomiaru w procesie wytwarzania oprogramowania
(ggm+strategies, skale pomiarowe, rodzaje metryk).

3. ma zaawansowang wiedze szczegdtowg dotyczgcg inspekcji i przegladow kodu.

4. ma wiedze 0gdlng na temat metod zarzadzania jako$cig na poziomie organizacji i oceny dojrzatosci
procesow wytwarzania oprogramowania (np. iso 9001, tgm, itil, cmmi).

Umiejetnosci:

1. potrafi pozyskiwac informacje z literatury takze przeprowadzajgc systematyczny przeglad literatury.
2. potrafi dobra¢ metode empiryczng do sformutowanego problemu badawczego / pytania badawczego
(np. eksperyment, studium przypadku, badanie ankietowe, meta-analiza).

3. potrafi planowac i przeprowadzac badania o charakterze empirycznym oraz interpretowa¢ uzyskane
wyniki i wycigga¢ wnioski.

4. potrafi przeprowadzac¢ przeglady kodu.

Kompetencje spoteczne:

1. rozumie znaczenie i potrzebe prowadzenia badan empirycznych w celu rozwoju i oceny nowych
metod i narzedzi stuzgcych do rozwoju oprogramowania.

2. rozumie potrzebe rzetelnego opisywania wynikéw badan naukowych.

3. ma $wiadomosc¢ znaczenia potrzeby przestrzegania zasad etyki w trakcie prowadzenia badan
naukowych (np. postepowania z danymi wrazliwymi).

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena wyznaczana jest na podstawie trzech kryteriow (Srednia wazona): (1) podejscia do realizacja
projektu badawczego przygotowania raportu z przeprowadzenia badania (waga 0.6), (2) prezentacji w
trakcie zajec¢ (waga 0.20) oraz (3) recenzji pracy innej grupy studentéw (waga 0.2).

Ocena wynikowa okreslona wedtug nastepujacej skali:
- [90%, 100%] — 5,0

- [80%, 90%) — 4,5

- [70%, 80%) — 4,0

- [60%, 70%) — 3,5

- [50%, 60%) — 3,0

- [0%, 50%) — 2,0

Tre$ci programowe

Zarzadzanie jakoscig oprogramowania:

- zarzgdzanie jako$cig w procesie wytwarzania oprogramowania (pojecie jakosci; znaczenie jakosci; koszt
jakosci),

- ciggte doskonalenie (podejscia: Plan-Do-Check-Act, TQM),

- systemy zarzgdzania jakoscig i normy z serii ISO9000 (pojecie systemu zarzgdzania jakoscig; struktura
normy ISO9001; zasady jakosci),

- ocena dojrzatosci procesdw w organizacji w oparciu 0 model CMMI oraz SCAMPI,

- dobre praktyki zarzgdzania ustugami ITIL ,

- przeglady i inspekcje (pojecie inspekcji i przeglgdu artefaktu; proces przegladu i inspekcji oraz ich
rezultaty).

Eksperymentalna inzynieria oprogramowania:

- badania empiryczne w inzynierii oprogramowania (rola badan empirycznych w ocenie metod i narzedzi
inzynierii oprogramowania; pojecia obserwacji, prawa oraz teorii i zaleznosci miedzy nimi; formutowanie
hipotez i pytan badawczych; metody iloSciowe i jakoSciowe),

- skale pomiarowe (definicja oraz wtasnosci skali nominalnej, porzadkowej, interwatowej oraz

ilorazowej, rodzaje btedéw pomiarowych),

- kontrolowany eksperyment (cele przeprowadzania kontrolowanych eksperymentow; definicja
eksperymentu; wybér kontekstu; formutowanie hipotez eksperymentu; wybor zmiennych: zmienne



zalezne i niezalezne; wybor proby; przygotowanie eksperymentu; zbieranie danych; walidacja danych z
wykorzystaniem metod statystycznych; wizualizacja i analiza rozktadéw cechy; testowanie hipotez
testami statystycznymi; analiza mocy testu statystycznego, narzedzia informatyczne wspierajgce proces
analizy danych z eksperymentow; interpretacja wynikdw eksperymentu; typy zagrozen do poprawnosci
eksperymentu),

- studium przypadku (cele przeprowadzania studium przypadku; planowanie studium przypadku;
zbieranie danych i obserwaciji; analiza danych w studium przypadku; raportowanie wynikéw studium
przypadku),

- meta-analiza (cele przeprowadzania meta-analizy; systematyczne przeglady literatury: planowanie oraz
przygotowanie protokotu przeglgdu, przeprowadzenie przeglgdu, dokumentowanie przeglgdu),

- badania ankietowe (cele prowadzenia badan ankietowych; formy ankietowania; tworzenie ankiety;
ewaluacja ankiety; analiza danych pochodzgcych z badania ankietowego),

W ramach zaje¢ o charakterze projektowym studenci realizujg projekt badawczy, ktéry wymaga uzycia
przynajmniej jednej z nastepujacych metod empirycznych: kontrolowanego eksperymentu, studium
przypadku, badania ankietowego, lub meta-analizy. Celem kazdego projektu jest udzielenie odpowiedzi
na okreslone pytanie badawcze (je$li to mozliwe z zakresu zarzgdzania jako$cig oprogramowania).
Rezultaty projektu zostajg zawarte w raporcie oraz sg prezentowane w trakcie zajec.

Tematyka zaje¢

Program zajec obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1. Seria zaje¢ wyktadowo-warsztatowych z zakresu zarzgdzania jakoscig oprogramowania:

- Wprowadzenie do zarzgdzania jakoscig oprogramowania

- Modele jakosci (SQUALE)

- Przeglady i inspekcje kodu oraz artefaktow

- Jakosc¢ produktéw i procesow (CMMI, ISO 9000, ISO 27000, podejscia do poprawy proceséw)

- Metodyki Lean, Kanban, TQM

- Systemy miar i celow (GQM+Strategies, KPI, OKR)

- Zarzadzanie ustugami IT (ITIL)

- Skalowanie metodyk zwinnych

2. Seria zaje¢ wyktadowo-warsztatowych z zakresu empirycznej inzynierii oprogramowania:

- Wprowadzenie do empirycznej inzynierii oprogramowania

- Metody badawcze: kontrolowany eksperyment, studium przypadku, badania ankietowe, meta-analiza
- Prezentacje artykutow naukowych (w kontekscie wykorzystania empirycznych metod badawczych)
3. Realizacja mini-projektu badawczego:

- Przeprowadzenie kontrolowanego eksperymentu z udziatem uczestnikdw kursu dotyczgcego jakosci
produktéw lub proceséw

- Przygotowanie raportu z badania

- Wzajemna ocena raportéw miedzy grupami

Metody dydaktyczne

Prezentacja multimedialna, moderowana dyskusja, studium przypadku, ¢wiczenia praktyczne
(rozwigzywanie zadan podanych przez prowadzgcych) oraz realizacja projektu.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta



Godzin ECTS
taczny naktad pracy 125 5,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 60 2,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 65 2,50

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidow/egzaminu,
wykonanie projektu)




